Masz prawa — gdy jestes pacjentkg lub pacjentem chorujagcym na zaéme

1. Kazdy ma prawo do ochrony zdrowia

2. Obywatelom niezaleznie od ich sytuacji materialnej wtadze publiczne zapewniajq
rowny dostep do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanej ze srodkow
publicznych. Warunki i zakres udzielanych swiadczen okresla ustawa.

Art. 68 ust.1 i ust.2 Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej

Szczegbétowo prawa pacjenta reguluje ustawa z 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta, a odpowiednikiem tych praw s3 obowigzki i prawa personelu medycznego
regulowane w szczegdlnosci w ustawie z 1996 r. o zawodach lekarzy i lekarzy dentystéw oraz
ustawie z 1996 r. o zawodach pielegniarki i potoznej. Pacjenci majg prawo do informacji o
prawach przystugujacych im w zwigzku z przeprowadzeniem zabiegu usuniecia zaémy.
Informacja o prawach pacjenta powinna by¢ umieszczona w widocznym dostepnym miejscu
w kazdym zakfadzie leczniczym, by pacjent miat mozliwos¢ zapoznania sie ze swoimi
prawami. A w przypadku pacjenta niemogacego sie poruszaé, informacja musi byc
udostepniona mu w sposdb umozliwiajacy zapoznanie sie z nig w pomieszczeniu, w ktorym

pacjent przebywa.

Dodatkowo lekarz i pielegniarka zobowigzani sg do przestrzegania kodekséw etyki
zawodowej. Piecze i nadzér nad wykonywaniem przez nich zawodu sprawujg okregowe izby

lekarskie i okregowe izby pielegniarek i potoznych.

Prawa do $wiadczen finansowanych przez panstwo ze srodkdw publicznych przystugujacych
w zwigzku z leczeniem za¢my reguluja: ustawa z 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych i akty wykonawcze tzw. koszyk sSwiadczen
ustanawiany przez Ministra Zdrowia, w szczegdlnosci: rozporzadzenie ministra zdrowia
zdnia 19 czerwca 2017 r. w sprawie okreslenia wykazu Swiadczen opieki zdrowotnej
wymagajacych ustalenia odrebnego sposobu finansowania, Dz.U. z 2017 r. poz. 1225. oraz
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 22 listopada 2013 r. w sprawie Swiadczen

gwarantowanych z zakresu leczenia szpitalnego, tekst. jedn. Dz.U. z 2016 r. poz. 694.



Informacje na ten temat mozna réwniez znalez¢ na stronach internetowych Centrali
Narodowego Funduszu Zdrowia oraz oddziatow wojewddzkich Narodowego Funduszu
Zdrowia. W czasie udzielania swiadczen finansowanych przez panistwo zwigzanych z
leczeniem za¢my, kazdy szpital, przychodnia czy praktyka lekarska lub praktyka pielegniarska

ma obowigzek przestrzega¢ praw pacjenta.

Prawa pacjenta sq nie tylko Twoimi uprawnieniami. Sq jednoczesnie zobowigzaniem

placowek leczniczych i personelu medycznego do ich respektowania.

1. Prawo do opieki medycznej (diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji)

zgodnej z aktualng wiedzg medyczng

Twoim podstawowym prawem jako chorego na za¢me jest uzyskanie od personelu
medycznego udzielanych z nalezytg starannoscig Swiadczen zdrowotnych zgodnych ze
wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej i zasadami etyki zawodowe;..

Swiadczenia zdrowotne to wszystkie czynnosci personelu stuzace ratowaniu, zachowaniu czy
tez przywracaniu i poprawie zdrowia i zycia. Katalog tych dziatan jest bardzo szeroki, nalezg
do niego m.in. badania diagnostyczne, badania przedmiotowe, ogledziny, porady lekarskie,

zabiegi operacyjne.

Kwalifikacja do zabiegu usuniecia zaémy odbywa sie zgodnie ze standardami Polskiego
Towarzystwa Okulistycznego (nie dotyczy dzieci). Zgodnie z tymi standardami pacjenci sq
kwalifikowani do zabiegu usuniecia zacmy na podstawie roznych kryteriow, a nie tylko na
podstawie ostrosci wzroku. Takie samo stanowisko wyraione jest w zdecydowanej
wiekszosci Swiatowych standardow leczenia zaémy, ktére zalecajg wykonanie operacji, gdy

pacjent odczuwa obniZenie jakosci Zycia zwigzane z pogorszeniem widzenia.

2. Prawo do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych

Jako osoba dotknieta za¢mg, zwracajgca sie do danej placéwki czy lekarza o wykonanie
zabiegu usuniecia zaémy w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia, masz prawo do réwnego
traktowania i rownego dostepu do swiadczen opieki zdrowotnej, niezaleznie od swojej

sytuacji materialne;j.




Prawo do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych obejmuje
trzy grupy swiadczen:

1. Swiadczenia zdrowotne to dziatania medyczne podejmowane przez personel
medyczny stuzgce profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie
zdrowia oraz inne dziatanie medyczne.

2. Swiadczenia zdrowotne rzeczowe s3 to leki oraz wyroby medyczne — w tym soczewki
wewnatrzgatkowe — uzywane przez personel medyczny w trakcie postepowania
medycznego w zwigzku z leczeniem zaémy.

3. Swiadczenia towarzyszace to zakwaterowanie i wyzywienie w szpitalu oraz ustugi

transportu sanitarnego.

Masz prawo do gwarantowanych swiadczen opieki zdrowotnej w zwigzku z zabiegiem
usuniecia za¢my okreslonych w tzw. pozytywnym koszyku swiadczen. Innymi stowy: ,, masz

prawo do tego, co jest w koszyku”, a ,,czego nie ma w koszyku, do tego nie masz prawa”.

3. Prawo do informacji

Twoje prawo do informacji wynika z konstytucyjnego prawa jednostki do samostanowienia.

Informacja powinna by¢ petna.

Masz prawo do uzyskania informacji o:

* swoim stanie zdrowia,

* rozpoznaniu (diagnozie),

* proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych,
w szczegolnosci finansowanych ze srodkdw publicznych,

* alternatywnych metodach postepowania, o ile w Twoim przypadku zachodzi
mozliwos$¢ wyboru np. pomiedzy metodg inwazyjng a nieinwazyjng,

* zastosowanych lekach i ich dziataniu, ewentualnych nastepstwach ich podania,

* zastosowanych wyrobach medycznych —m.in. o rodzaju soczewki,

* dajacych sie przewidzie¢ negatywnych i pozytywnych konsekwencjach zastosowania

lub zaniechania wykonania zabiegu — normalnych, przewidywalnych, cho¢by nawet



wystepujacych rzadko, ale niedajacych sie wykluczyé nastepstwach zabiegu
operacyjnego, zwtaszcza gdy majg one niebezpieczny dla zycia lub zdrowia charakter i
nie mozna okreslié¢ stopnia prawdopodobienstwa ich wystgpienia,

wynikach leczenia,

rokowaniu na przysztos¢.

Pamietaj: Zakres obowigzku informacji nie zalezy od tego, co lekarz sadzi, ile pacjent

powinien wiedziec, lecz od tego, co rozsgdna osoba bedaca w sytuacji pacjenta obiektywnie

potrzebuje ustysze¢ od lekarza, aby podjgé¢ »poinformowang« i inteligentng decyzje wobec

proponowanego zabiegu usuniecia zacmy.

Obowigzkiem lekarza jest dochowanie nalezytej starannosci, by przekona¢ Cie do
wyboru optymalnej metody medyczne;.
To pacjent ostatecznie decyduje, jakie dziatania wzgledem jego osoby beda

podejmowane.

Wyczerpujace informacje od lekarza sg niezbedne, bys modgt podja¢ swiadoma decyzje

dotyczaca swojego leczenia, akceptujac jednoczesnie zwigzane z nig ryzyko.

Wazne:

Kierujac sie nakazem dbania o Twoje dobro, lekarz wybiera i proponuje Ci te sposrdd
mozliwych metod diagnostycznych lub terapeutycznych, ktdra jest najbardziej
korzystna dla Ciebie.

Twierdzenie, ze sam dokonujesz wyboru, bez jakiejkolwiek sugestii ze strony lekarza,
nie odpowiadatoby realiom spotecznym i wbrew pozorom nie urzeczywistniatoby
zasady autonomii woli.

Informacja musi by¢ przekazana w zrozumiaty sposéb, przystepnym jezykiem,
a specyficzne medyczne terminy i sformutowania doktadnie wyjasnione. Informacja
ma zawiera¢ wszelkie dane, na podstawie ktérych mozesz podjgé swiadomg zgode
lub odméwic poddania sie zabiegowi usuniecia zacmy.

Lekarz moze ograniczyé informacje tylko w sytuacjach wyjatkowych, jesli wedtug jego

oceny przemawia za tym dobro pacjenta i gdy rokowanie jest niepomysine. W takim



przypadku lekarz jest zobowigzany informacje przekaza¢ przedstawicielowi

ustawowemu pacjenta lub osobie przez pacjenta upowaznione;j.

Wazne: Informacja jest waznym elementem wyrazania zgody swiadomej!

Obok prawa do informacji masz prawo do niebycia informowanym przez lekarza lub inne

osoby z personelu medycznego.

Zrzekajac sie korzystania z prawa do informac;ji nie musisz podawaé powodow.
Realizacja tego prawa wymaga, aby$ wyraznie zazgdat od lekarza nieinformowania.
Twoje zachowanie musi by¢ aktywne, uzewnetrznione, niebudzgce zadnych
watpliwosci.

Nie dziataj pod wptywam naciskéw czy préb sugerowania, abys zrzekt sie informacji.

4. Prawo do wspotdecydowania o zastosowanych wyrobach medycznych

Jako pacjent przyjety do szpitala na kilka dni czy na jeden dzieri,, masz prawo do bezptatnych

lekdw i wyrobow medycznych (w tym soczewki), ktére sg konieczne do wykonania

$wiadczenia — usuniecia za¢my (badania + zabieg).

Wazne: W Polsce koszyk swiadczen gwarantowanych ma wysoki stopien ogdlnosci. Ani

przepisy, ani Narodowy Fundusz Zdrowia nie okreslajg szczegétowych parametréw

soczewki, ktédra ma by¢ wszczepiona.

Swiadczeniem gwarantowanym jest usuniecie zaémy - réznymi metodami.
Przewiduje sie w trakcie realizacji Swiadczen wykorzystanie materiatéw zuzywalnych
tj. sztucznej soczewki wewnatrzgatkowej — zwijalnej — w przypadku zabiegdw metoda
fakoemulsyfikacji lub sztucznej soczewki wewnatrzgatkowej z polimetakrylanu metylu
(PMMA) - w przypadku zabiegéw metodami innymi niz fakoemulsyfikacja.

Oznacza to procedury okreslone jako usuniecie zaémy powikfanej lub niepowikfanej
metoda fakoemulsyfikacji z jednoczesnym wszczepieniem soczewki lub usuniecie
zatmy innymi metodami niz metoda fakoemulsyfikacji z jednoczesnym

wszczepieniem soczewki.



Pamietaj! Przystuguje Ci taka soczewka, jaka jest niezbedna do wykonania okreslonego
$wiadczenia przy realizacji danej procedury. Swiadczenie to (badanie + zabieg) ma charakter

kompletny, niepodzielny i jest w catosci finansowane ze srodkéw publicznych.

Czy mozesz doptaci¢ do soczewki, ktora nie jest dostepna w ramach refundowanego

zabiegu np. torycznej lub wieloogniskowej ?

Masz wyboér — albo zabieg refundowany i podstawowa soczewka, ktérej koszt pokrywany jest
ze srodkéw publicznych, albo zabieg odptatny i wybrana (np. toryczna lub wieloogniskowa)
soczewka ptatna z wtasnych srodkéw. W ramach NFZ z reguty wszczepiana jest soczewka
jednoogniskowa, co wynika z wyceny procedury usuniecia zacmy. Decyzje o wyborze rodzaju
stosowanych soczewek podejmujg indywidualnie placéwki medyczne wykonujace zabiegi
usuniecia zaémy — tak wiec dostepne w roznych placéwkach medycznych soczewki
wewnatrzgatkowe rdznig sie od siebie m.in. materiatem, budowg i zastosowanymi filtrami.
Twoje prawo do wspotdecydowania o zastosowanej w operacji soczewce mozesz wiec
realizowaé wybierajac placéwke, ktdra stosuje implanty soczewkowe o cechach, ktdre uznasz
za najlepsze dla Ciebie. Brak mozliwosci doptaty do soczewek wieloogniskowych i torycznych
skutkuje tym, Zze wybierajgc operacje z ich zastosowaniem musisz zdecydowac sie na
odpfatny zabieg - zaptacié i za operacje, i za wybrang soczewke, tym samym tracac prawo do

refundacji wynikajace z odprowadzania sktadki zdrowotne;.

MASZ PRAWO ZADANIA OD LEKARZA DOKtADNEGO WYJASNIENIA, NA CZYM POLEGA
ROZNICA W JAKOSCI | SPELNIANYCH FUNKCJACH POMIEDZY SOCZEWKA DOSTEPNA W
RAMACH REFUNDACII, A TAKA ZA KTORA MUSIALBYS ZAPLACIC Z WEASNYCH SRODKOW
(POKRYWAJAC TAKZE KOSZT OPERACII). Szczegbtowe informacje na temat braku mozliwoéci

doptat do wyrobéw medycznych mozna uzyska¢ w oddziale Narodowego Funduszu Zdrowia.
Po zabiegu usuniecia zaémy.

Masz prawo i obowigzek zgtosi¢ sie na kontrolng porade specjalistyczng — czyli kontynuacje

postepowania medycznego.

W ramach kontrolnej porady specjalistycznej masz zagwarantowane nastepujace procedury

medyczne:



ocene ostrosci wzroku do dali i blizy,
badanie przedniego i tylnego odcinka oka w lampie szczelinowej,
ocene dna oka,

pomiar cisnienia wewnatrzgatkowego.

Prezes Narodowego Funduszu Zdrowia prowadzi rejestr pacjentéw po zabiegu zwigzanym

z leczeniem za¢my dostepny za pomoca aplikacji internetowe;j.

Szukajgc miejsca wykonania zabiegu usuniecia za¢my pamietaj:

1)

2)

Kazdy szpital czy przychodnia ma obowigzek podania do wiadomosci publicznej
informacji o zakresie i rodzajach udzielanych swiadczen zdrowotnych. Tres¢ i forma
tych informacji nie mogg mie¢ cech reklamy.

Dodatkowo, mozesz ztozyé wniosek o udzielenie:

szczegdtowych informacji na temat udzielanych $wiadczen zdrowotnych,
w szczegolnosci informacji dotyczacych stosowanych metod diagnostycznych lub
terapeutycznych oraz jakosci i bezpieczenstwa tych metod; dotyczy to np. stosowania
materiatow i narzedzi jednorazowego uzytku,

niezbednych informacji na temat zawartych umdw ubezpieczenia z tytutu

odpowiedzialnosci cywilne;.

. Prawo do wyboru osrodka, w ktérym wykonany zostanie zabieg usuniecia

zaémy.

Zabieg usuniecia za¢my moze by¢é wykonany w warunkach szpitalnych w ramach
pobytu kilkudniowego lub jednodniowego.

Masz prawo do rejestracji — w szpitalu lub specjalistycznej przychodni po osobistym
zgtoszeniu lub za posrednictwem osoby trzeciej, w tym przy wykorzystaniu telefonu
lub innych srodkéw komunikacji elektronicznej.

Konieczne jest skierowanie na zabieg usuniecia zacmy.

Zabieg powinien by¢ wykonany w mozliwie najkrotszym ustalonym terminie.
Kolejnos¢ ustalana jest w oparciu o listy oczekujgcych.

Mozesz zgtosi¢ sie i wpisac na liste oczekujgcych na wykonanie zabiegu usuniecia

za¢my kazdego dnia w godzinach pracy placéwki medyczne;.



Szpital lub specjalistyczna przychodnia, do ktérej sie zarejestrujesz:
1. ustala Twojg kolejnosg,
2. informuje Cie pisemnie lub telefonicznie o zakwalifikowaniu do zabiegu usuniecia
za¢my, podaje termin i wpisuje za Twojg zgoda:
a) numer kolejny,
b) date i godzine wpisu,
c) Twoje imie i nazwisko jako swiadczeniobiorcy,
d) numer PESEL, a w przypadku jego braku - numer dokumentu
potwierdzajgcego tozsamos$é Swiadczeniobiorcy,
e) rozpoznanie lub powdd przyjecia,
f) adres Swiadczeniobiorcy,
g) numer telefonu lub inny sposéb komunikacji z Tobg,
h) termin udzielenia $wiadczenia,
i) imie i nazwisko oraz podpis osoby dokonujacej wpisu.
3. wpisuje date i przyczyne skreslenia Cie z prowadzonej przez siebie listy oczekujacych;
4. dofacza do prowadzonej listy oczekujgcych oryginat skierowania przedstawiony przez
Ciebie.
Pamietaj: Masz obowigzek dostarczy¢ oryginat skierowania, nie pdzniej niz w terminie 14 dni

roboczych od dnia dokonania wpisu na liste oczekujacych, inaczej zostaniesz skreslony.

* Wopisanie na liste oczekujacych jest rGwnoznaczne z zobowigzaniem sie przez dang
placéwke medyczng do wykonania u Ciebie zabiegu usuniecia za¢my.

* W razie pogorszenia Twojego stanu zdrowia masz prawo zgtosi¢ sie, aby ewentualnie
stwierdzi¢ czy wykonanie zabiegu trzeba przyspieszyc.

* Zawsze musisz by¢ poinformowany o jakiejkolwiek zmianie terminu planowanego
wykonania zabiegu — w kazdy dostepny sposdb i masz prawo znac przyczyne tej
zmiany.

* Jezeli nie mozesz stawi¢ sie w wyznaczonym terminie na zabieg usuniecia zacmy —

masz obowigzek poinformowania o tym placowki medycznej.



Pozostate ogdlne prawa, ktére przystugujg rédwniez pacjentom z zaéma

6. Prawo do wykonania zabiegu usuniecia zaémy poza granicami Polski

Pacjenci uprawnieni do otrzymania $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych od 15 listopada 2014 r. moga korzystac¢ z uprawnien wynikajacych z:
a. unijnego mechanizmu koordynacji systemdéw zabezpieczenia spotecznego,
b. leczenia w ramach transgranicznej opieki zdrowotnej na podstawie dyrektywy,
c. na podstawie decyzji dyrektora oddziatu wojewddzkiego Funduszu (pokrycie
kosztéw transportu) albo decyzji Prezesa Funduszu (skierowanie na leczenie
lub badania diagnostyczne, ktdrych aktualnie nie wykonuje sie w kraju

i pokrycie kosztéw transportu).

Leczenie w panstwach UE/EFTA na podstawie przepisow o koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego
1. rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 987/2009 z dnia 16
wrzes$nia 2009 r. dotyczace wykonywania rozporzadzenia (WE) nr 883/2004
w sprawie koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego (Dz. Urz. UE L 284
2 30.10.2009, s. 1);
2. rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1231/2010 z dnia 24
listopada 2010 r. rozszerzajgce rozporzgdzenie (WE) nr 883/2004 i rozporzadzenie
(WE) nr 987/2009 na obywateli panstw trzecich, ktérzy nie sg jeszcze objeci tymi
rozporzadzeniami jedynie ze wzgledu na swoje obywatelstwo (Dz. Urz. UE L 344

2 29.12.2010, s. 1).

Uprawnienie zalezy zaréwno od charakteru pobytu w innym panstwie cztonkowskim
(zamieszkanie na state, pobyt czasowy, np. turystyczny), jak i od grupy zawodowej

(pracownik, emeryt, student itd.), do ktérej nalezy dana osoba.

Wykonanie zabiegu usuniecia zacmy moze mie¢ miejsce, gdy jest:

1. koniecznym swiadczeniem zdrowotnym



zgodnie z przepisami o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego osoba
ubezpieczona w jednym panstwie cztonkowskim UE/EFTA ma prawo - podczas
czasowego pobytu w innym panstwie cztonkowskim UE/EFTA niz panstwo
ubezpieczenia (zamieszkania) - do korzystania ze $wiadczen rzeczowych, ktore
w trakcie tego pobytu staty sie konieczne z medycznego punktu widzenia,
z uwzglednieniem charakteru tych swiadczen i czasu trwania pobytu, zostaty
udzielone w celu unikniecia sytuacji, w ktorej pacjent bytby zmuszony do powrotu na
terytorium panstwa ubezpieczenia, zeby uzyskac leczenie;

Swiadczenia takie nie byty zatem planowane, a okazaty sie konieczne podczas pobytu
za granica z powodu nagtej choroby, niespodziewanego pogorszenia istniejgcej

choroby przewlektej czy wypadku.

2. planowym $wiadczeniem zdrowotnym
za zgodg Narodowego Funduszu Zdrowia,
zezwolenie zostaje wydane, jezeli przedmiotowe leczenie nalezy do sSwiadczen
przewidzianych przez ustawodawstwo panstwa cztonkowskiego, w ktorym
zainteresowany ma miejsce zamieszkania, oraz
jezeli nie moze on uzyskac takiego leczenia w terminie uzasadnionym z medycznego
punktu widzenia, z uwzglednieniem jego aktualnego stanu zdrowia oraz

prawdopodobnego przebiegu choroby.

Swiadczenia na podstawie przepiséw o koordynacji mogg byé udzielone wytgcznie

w podmiotach udzielajacych swiadczen zdrowotnych w ramach publicznego systemu opieki

zdrowotnej funkcjonujgcego w panstwie leczenia. Pacjent musi posiadaé dokument

upowazniajgcy do swiadczen w ramach publicznego systemu Swiadczen opieki zdrowotne;.

Koszty swiadczen pokrywa NFZ.

Leczenie w panstwach UE na podstawie dyrektywy transgranicznej.

Uzupetnienie obowigzujacych regulacji stanowi dyrektywa Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 9 marca 2011 r. w sprawie stosowania praw pacjenta w transgranicznej

opiece zdrowotnej.
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Prawodawca unijny przyjat generalng zasade, ze pacjent podlegajgcy systemowi
ubezpieczenia zdrowotnego jednego z panistw cztonkowskich Unii Europejskiej bedzie
mogt otrzymac zwrot poniesionych kosztdw $wiadczenn zdrowotnych uzyskanych
w innym panstwie cztonkowskim, o ile $wiadczenie jest przewidziane w koszyku
Swiadczen gwarantowanych.

Aby skorzystac ze Swiadczenn w ramach transgranicznej opieki zdrowotnej, pacjent nie
musi posiada¢ zadnego dokumentu potwierdzajacego uprawnienie do Swiadczen
w innym panstwie UE. Catkowity koszt udzielonego swiadczenia jest uiszczany przez
pacjenta bezposrednio na rzecz zagranicznego podmiotu udzielajgcego swiadczen.

W kategorii transgranicznej opieki zdrowotnej mieszczg sie réwniez leki i wyroby
medyczne zakupione w innym panstwie cztonkowskim, leki i wyroby medyczne
zakupione na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie recepty wystawione;j
w innym panstwie cztonkowskim, a takze nabywane na tych samych zasadach srodki
spozywcze specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyroby medyczne
dostepne na podstawie zlecenia.

Wykonanie zabiegu usuniecia zaémy nie wymaga uzyskania przez pacjenta uprzedniej
zgody dyrektora oddziatu wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia.

Wysokos¢ zwrotu kosztow odpowiada takiej wysokosci, jaka okreslono dla swiadczen
gwarantowanych w systemie publicznym w Polsce.

Zwrot kosztéw nastepuje na podstawie wniosku, zgodnie z kolejnoscia wptywu do
wiasciwego oddziatu wojewddzkiego Funduszu. Do wniosku dotgcza m.in. sie oryginat
rachunku pokrycia kosztéw oraz oryginat lub kopie skierowania na zabieg.
Szczegdtowe informacje mozna uzyska¢é w oddziatach Narodowego Funduszu
Zdrowia.

Whniosek o zwrot kosztédw sktada sie w terminie 6 miesiecy od dnia wystawienia
rachunku za swiadczenie opieki zdrowotnej, ktérego dotyczy wniosek. Uchybienie
temu terminowi skutkuje wydaniem decyzji o odmowie zwrotu kosztow.

Dyrektor oddziatu wojewddzkiego Funduszu wydaje decyzje administracyjng

w sprawie zwrotu kosztéw lub o odmowie zwrotu kosztow.
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7. Prawo do zgody na kazda interwencje medyczng

* Zanim lekarz czy inny personel medyczny przystgpi do badania, zabiegu, podania
srodkow farmakologicznych czy innych swiadczen medycznych zobowigzany jest do
uzyskania Twojej zgody na dokonanie tej czynnosci. Prawo to wyptywa
z konstytucyjnego prawa jednostki do samostanowienia i do ochrony jej
integralnosci.

* Kazda pacjentka i kazdy pacjent ma prawo do wyrazenia zgody w sposéb sSwiadomy,
a wiec po uzyskaniu wyczerpujgcej i zrozumiatej informacji oraz swobodny — tzn. bez
wywierania na nig lub na niego jakiegokolwiek wptywu czy nacisku.

* Masz réwniez prawo wycofania zgody w kazdym momencie, a takze odmowy

(sprzeciwu) wykonania proponowanego $wiadczenia medycznego.

Pamietaj: Nawet tak rutynowo wykonywane zabiegi jak np. pobranie krwi, powinny by¢

poprzedzone dokfadng informacjg i pytaniem o zgode na ich wykonanie.

* Zgoda na interwencje medyczne moze zostaC wyrazona w sposob
dorozumiany, czyli przez kazde zachowanie, ktdre ujawnia w sposéb nie-
budzacy watpliwosci wole poddania sie proponowanym czynnosciom
medycznym. Najczesciej wystepujagcym sposobem wyrazania woli poddania
sie okreslonej czynnosci medycznej jest zgoda ustna.

* W przypadku zabiegu operacyjnego i interwencji stwarzajgcych podwyzszone
ryzyko (np. usuniecie zaémy czy znieczulenie zewnatrzoponowe) wymagana
jest zgoda pisemna. Aby zgoda byta wazna, powinna byé udzielona

bezposrednio przed proponowanym badaniem lub zabiegiem.

Praktyka wyrazania ogolnej zgody na kazde proponowane badania i leczenie w trakcie
pobytu w szpitalu albo zastrzezenie, ze lekarz moze zmieni¢ decyzje pacjenta jest co do
zasady bezskuteczna.

Dziatania bez zgody pacjenta mogg mieé miejsce tylko w sytuacji bezposredniego zagrozenia

zdrowia i zycia pacjenta, gdy pacjent nie jest w stanie samodzielnie podejmowaé decyzji.

12




*  Woyrazenie zgody powoduje, ze co do zasady akceptujesz ryzyko zabiegu i przyjmujesz
je na siebie. Tym samym akceptujesz dziatania podejmowane z nalezytg starannoscia.
* Przez wyrazenie zgody nie akceptujesz innego ryzyka wynikajgcego z naruszenia
zasad nalezytej starannosci (niedbalstwa, nieudolnosci, niezrecznosci, nieuwagi itp.).
Innymi stowy, nie mozna uzna¢, ze Twoja zgoda obejmuje réwniez komplikacje czy

powiktania powstate na skutek pomyftki lekarza.

8. Prawo do tajemnicy informacji zwigzanych z pacjentem

* Zobowigzanie personelu medycznego do dyskrecji w zakresie informacji
dotyczacych pacjenta wyptywa z konstytucyjnego prawa jednostki do
poszanowania prywatnosci.

* Tajemnicg sg objete wszelkie fakty i informacje uzyskane przez podmioty
udzielajgce Swiadczen zdrowotnych, niezaleznie od ich formy lub sposobu
utrwalenia.

* Masz prawo domagac sie poufnosci informacji o wynikach przeprowadzonych
badan, diagnozie postawionej na ich podstawie, historii choroby
i postepowania terapeutycznego, metodach i postepach w leczeniu,
wczesniejszym lub wspdtistniejagcym schorzeniu, hospitalizacji, postepowaniu
rehabilitacyjnym i pielegnacyjnym, o przyjmowanych lekach.

* Masz réwniez prawo domagal sie zachowania w poufnosci informacji
niezwigzanych bezposrednio ze stanem zdrowia, z ktérymi personel medyczny
zapoznat sie przy wykonywaniu czynnosci medycznych. Moga to byé
informacje dotyczace np. Twojej dziatalnosci zawodowej lub Twojego stanu
majatkowego

* Drazliwe informacje o zyciu prywatnym, przebytych chorobach itp., ktére
pacjentka lub pacjent powierza personelowi medycznemu nie mogg byc¢
przedmiotem komentarzy niezwigzanych z kwestiami medycznymi i procesem

leczenia.
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* Masz prawo do tego, aby wywiad przy przyjeciu do szpitala czy rozmowa
o Twoim stanie zdrowia przebiegaty w warunkach gwarantujgcych zachowanie
poufnosci. Popros o rozmowe w cztery oczy lub w osobnym pomieszczeniu.

* Obowigzek poufnosci odnosi sie takze do dokumentacji medycznej.
Niedopuszczalny jest brak zabezpieczenia dokumentacji przed osobami
nieupowaznionymi. Personel jest wiec zobligowany do zachowania
w tajemnicy informacji zaréwno o bytym, jak i zmartym pacjencie.

* Zwolnienie z tajemnicy moze nastgpi¢ tylko w sytuacjach wyraznie

regulowanych prawem.

Pamietaj: Lekarz moze udziela¢ osobom trzecim informacji dotyczacej Twojego zdrowia lub

chordéb tylko wtedy, gdy wyrazisz na to wyrazng zgode. Ograniczenie to dotyczy takze osob

bliskich, takich jak zona, maz, partner, dzieci, rodzice czy tesciowie.

9. Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci

Poszanowanie intymnosci oznacza szacunek dla indywidualnego poczucia wstydu
pacjentki lub pacjenta. Wyrazem tego jest przede wszystkim niedopuszczanie, aby
w badaniach i zabiegach medycznych braty udziat osoby, ktérych pomoc i obecnos¢
nie jest konieczna.

Wyjatkiem od tej zasady jest udziat oséb uczacych sie zawodéw medycznych m. in.
w klinikach i szpitalach uniwersytetéw medycznych. Uzyskanie Twojej zgody na udziat
studentdw i stazystdw nie jest wymagane, gdy interwencja medyczna jest konieczna,
a udziat uczacych sie ograniczony do minimum wynikajgcego z celdw dydaktycznych.
Jednak osoba nadzorujaca praktyki studentéw ma obowigzek dopilnowad, aby
intymnos$¢ i godnos¢ osobista pacjentki lub pacjenta byta uszanowana. Masz prawo
nie zgodzi¢ sie na udziat studentéw i stuchaczy szkét medycznych, jezeli dana
czynnos$¢ na charakter wytgcznie pokazowy.

Masz prawo poprosi¢ o niewykonywanie konkretnego Swiadczenia przez wskazang

osobe z personelu.
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*  Warunki, w jakich udzielane s $Swiadczenia medyczne, powinny gwarantowad
poszanowanie intymnosci pacjentki lub pacjenta.

* Poszanowanie godnosci osobistej pacjentki lub pacjenta polega na podmiotowym,
a nie przedmiotowym traktowaniu, odnoszeniu sie do niej lub niego jako do
wartosciowego i odczuwajgcego cztowieka, a nie przypadku medycznego.

* Przejawem poszanowania godnosci jest unikanie zadawania zbednego bdlu przez

niestaranne czy nieprofesjonalne wykonanie swiadczen medycznych.

10. Prawo do kontaktu z osobami bliskimi

* Przystuguje Ci prawo do kontaktu z osobami z zewnatrz — przede wszystkim do
odwiedzin osdb bliskich.

* Twoj kontakt z rodzing nie moze by¢ utrudniany, jednak warunki, godziny i miejsce
spotkan powinny by¢ szczegdtowo okreslone w regulaminie organizacyjnym szpitala.

* Warto tez zwréci¢ uwage na to, czy sposéb realizacji prawa do kontaktu z bliskimi nie
narusza innych praw oséb przebywajacych w oddziale — prawa do intymnosci czy
poszanowania prywatnosci. Z tego wzgledu okreslenie w regulaminie organizacyjnym
placowki zasad przebiegu odwiedzin, liczby oséb jednorazowo odwiedzajgcych
pacjentke czy pacjenta, czy tez godzin (dogodnych dla oséb pracujacych), w ktérych
spotkania te moga sie odbywac, nie jest naruszeniem prawa pacjenta, a probg

respektowania praw wspotpacjentow.

Pamietaj: Zasadne ograniczenie prawa do kontaktu nie jest naruszeniem Twoich praw, ale

dbatoscig o poszanowanie praw innych.
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